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Politica de Direitos Humanos

A Zappts esta comprometida com a protegéo e a promogao dos direitos humanos.

1. Introducgao
A Zappts reconhece que o respeito aos Direitos Humanos é fundamental para a construgao
de um ambiente de trabalho saudavel e para a sustentabilidade de nossos negécios. Como
empresa de tecnologia que atende grandes organizacbes do setor financeiro,
comprometemo-nos a manter relagdes justas, éticas e inclusivas em todas as nossas
operagoes. Esta politica reflete nossos valores fundamentais e serve como orientagdo para
todos os colaboradores, parceiros e fornecedores.

2. Abrangéncia
Esta politica estabelece nosso compromisso com a promog¢ao e o desenvolvimento dos
direitos humanos em nossa empresa e em toda nossa cadeia de valores. Ela se aplica a
todos os nossos colaboradores e contratados independentes. Ao escolher e avaliar nossos
fornecedores e qualquer outra entidade com a qual mantemos uma relagdo comercial,
analisamos a conformidade com esta politica.

3. Padroes internacionais
Esta politica baseia-se nos seguintes principios e padrdes internacionais:
Declaragao Universal dos Direitos Humanos (ONU)
Declaragéo dos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho (OIT)
Principios Orientadores para Empresas e Direitos Humanos (ONU)
Pacto Global das Nacgdes Unidas (ONU)

4, Diretrizes

41. Respeito e Inclusao

» Valorizagdo da Diversidade: Nao toleramos qualquer forma de discriminagéo, seja
por raga, cor, religiao, género, orientagdo sexual, deficiéncia, idade ou qualquer outra
caracteristica pessoal.

* Ambiente de Trabalho Inclusivo: Promovemos a igualdade de oportunidades e
incentivamos a diversidade de perspectivas, entendendo que isso enriquece nossa
cultura organizacional e fortalece nossa capacidade de inovacao.

4.2. Condicoes de Trabalho Justas

*  Cumprimento das Leis e Normas: Atendemos a legislagao trabalhista e de saude e
seguranca do trabalho aplicavel, incluindo nao utilizacdo de trabalho forcado ou
escraviddo moderna, idade minima para emprego, salario minimo, horas de trabalho e
igualdade de pagamento.

* Remuneragdo e Beneficios: Garantimos praticas de remuneragdo justas e
competitivas, bem como beneficios que promovam o bem-estar de nossos
colaboradores.
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4.3. Protecdo de Dados e Privacidade

* Responsabilidade com Informagbes: Respeitamos a privacidade de nossos
colaboradores, clientes e parceiros, cumprindo rigorosamente as leis de protecao de
dados.

« Uso Etico de Tecnologia: Desenvolvemos solucdes com foco em seguranga e
protecédo dos dados, prezando pela transparéncia no uso e tratamento das informacgdes.

44. Prevencado e Combate ao Assédio

» Zero Tolerdncia ao Assédio: Nao aceitamos qualquer forma de assédio (moral,
sexual ou qualquer outro) e incentivamos a denuncia de comportamentos inapropriados
de forma segura e confidencial.

 Espagco de Dialogo Aberto: Mantemos canais de comunicagcdo acessiveis e
confiaveis para que todos sintam-se a vontade para relatar preocupagées, sempre com
garantia de nao retaliacao.

4.5. Etica e Transparéncia

* Integridade em Todos os Niveis: Conduta ética é requisito basico para todos os
nossos colaboradores e parceiros. Esperamos honestidade e transparéncia nas
relagdes de trabalho e negdcios.

* Responsabilidade Social: Buscamos ativamente contribuir para o desenvolvimento
social, promovendo agdes e projetos que beneficiem a comunidade e 0 meio ambiente.

5. Acompanhamento

Revisamos periodicamente esta politica para assegurar que permanega relevante e
alinhada as melhores praticas do mercado.

6. Compromisso Zappts

Acreditamos que o sucesso sustentavel s6 é possivel quando todos sdo tratados com
dignidade e respeito. A Zappts convida seus colaboradores, clientes, fornecedores e
parceiros a aderirem e promoverem esta politica, fortalecendo juntos a cultura de Direitos
Humanos que queremos ver refletida em toda a sociedade.
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